
 
 
 
 
 

MODELLO PROCEDURA DENUNCIA SINISTRO MEDICAL CARE 360 
 
 

POLIZZA MEDICAL CARE 360 – INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. - AXA 
 

 
ART. 18. OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO 
In caso di sinistro l’Assicurato, o chi agisce in sua vece, dovrà contattare la Centrale 

Operativa ai seguenti numeri: 

Numero Verde 800 019966 
Numero urbano 06 42115453 
 
La Centrale Operativa è in funzione 24 ore su 24 per accogliere le richieste. 
 
Inoltre, dovrà qualificarsi come “Assicurato ASSIGECO – MEDICAL CARE” e comunicare: 

-tipo di intervento richiesto; 

-nome e cognome; 

-recapito telefonico; 

La denuncia dovrà essere effettuata prima possibile e, in ogni caso, non oltre i 3 (tre) 

giorni successivi. L’inosservanza dei suddetti termini può compromettere il diritto alla 

prestazione. 

A parziale deroga resta inteso che qualora la persona fisica titolare dei diritti derivanti dal 

contratto sia nell’oggettiva e comprovata impossibilità di denunciare il sinistro entro i 

termini previsti, potrà farlo non appena ne sarà in grado e comunque entro i termini di 

legge (art. 2952 C.C.). 

Gli interventi di assistenza devono essere di norma disposti direttamente dalla Centrale 

Operativa ovvero da questa espressamente autorizzati, pena la decadenza dal diritto alla 

prestazione. 

La Società ha facoltà di richiedere a fini liquidativi ulteriore documentazione rispetto a 

quella contrattualmente prevista e non perde il diritto di far valere, in qualunque momento 

ed in ogni caso, eventuali eccezioni anche se abbia iniziato la liquidazione delle 

prestazioni. 
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